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EINFUHRUNG

Der NetXpert XG Kabelqualifizierer ist eine Komplettlésung zur Uberpriifung von
Netzwerkverkabelungen. Er testet und dokumentiert schnell und einfach, ob eine
Verkabelungsstrecke fir den Betrieb bis zu 10 Gigabit Ethernet nach IEEE 802.3
geeignet ist. Dazu prift der NetXpert XG auf Fehler in der Verdrahtung, den
Signal-Rausch-Abstand und die Datenibertragungsfahigkeit von Ethernet-Netzwerk-
verkabelungen bis 10 Gbit/s. Damit wird sichergestellt, dass die Verkabelung in der
Lage ist, die erforderliche Bandbreite fir die Gerate zu liefern, die ans Netzwerk
angeschlossen sind.

Zur Qualifizierung der Ethernet-Ubertragungsleistung von Kupfer-Verkabelungsstrecken
ermittelt der handliche NetXpert XG das Signal-Rausch-Verhaltnis (SNR), um die
Signalqualitat zu bestimmen, die besonders bei Datenlbertragungen mit hohen
Geschwindigkeiten beeintrachtigt sein kann und fiihrt Bitfehlerraten-Tests (BERT) durch.
Dabei werden Datenpakete mit definierten Datenraten Uber die Verkabelungsstrecke
gesendet und auf Fehler bei maximalem Linkdurchsatz gepriift. Der NetXpert XG flhrt
zusatzlich Auswertungen der Laufzeitdifferenz (Delay Skew) aus. Diese geben Aufschluss
Uber Unterschiede in der Signallaufzeit der einzelnen Adernpaare. Mit Durchgangstests
prift der NetXpert XG auf Unterbrechungen, Kurzschlisse, Vertauschungen, Split-Pair-
Fehler und hochohmige Fehler. Dabei ermittelt der NetXpert XG exakt die Entfernung zu
Fehlerstellen und die gesamte Kabellange.

Ausgestattet mit einer Reihe von aktiven Testfunktionen Uberprift der NetXpert XG
die Ubertragungsfihigkeit der im Betrieb befindlichen Netzwerke. Der Kabelqualifizierer
erkennt PoE (Power over Ethernet)-Spannung und bestimmt mit einer Lastmessung,
ob die Spannung auch die erforderliche Leistung liefert. Mit der Porterkennung wird
geprift, ob die entsprechende Datenrate und Duplexfahigkeit verfligbar sind. Der
NetXpert XG verbindet sich mit bis zu 10 Gbit/s mit dem Netzwerk und fihrt Ping-Tests
durch, um die Konnektivitat zu IP-Hosts zu prifen. Er erkennt Netzwerkgerate unter
Verwendung des Cisco Discovery Protocol (CDP) oder Link Layer Discovery Protocol
(LLDP), bietet VLAN-Erkennung, und (iber die Traceroute Funktion lasst sich der Weg
der Datenpakete zu einem bestimmten Ziel verfolgen. Die Priifberichte werden im
Gerat gespeichert und kdnnen jederzeit zum PC lbertragen werden.
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EINFUHRUNG

SICHERHEITSHINWEISE

Um einen sicheren Betrieb des NetXpert XG zu gewahrleisten, folgen Sie den
Anweisungen bitte sorgfaltig und beachten Sie die in diesem Handbuch aufgefiihrten
Achtungs- und Warnhinweise. Das Nichtbeachten kann Schiaden am Tester
verursachen und zu schweren Verletzungen bis hin zum Tode fihren.

Symbol

AN

Voltage

ce
hid

Definition

Warnung/Achtung: Gefahr von Personenschaden oder
Gerateschaden

Warnung: Gefahren kdnnten zu Verletzung oder Tod fiihren

Conformité Européenne. Entspricht den Richtlinien der EU

Information zur Entsorgung

AN

Warnung! Zur Vermeidung von Branden und Stromschlag oder
Personenschaden:

¢ Das Gehause nicht 6ffnen; es befinden sich keine vom Anwender
zu wartenden Teile im Gerat

e Den Tester nicht modifizieren

e Den Tester nicht verwenden, wenn dieser beschadigt ist. Eine
Sichtprifung des Testers vor jeder Verwendung durchfiihren.

e Der Tester ist nicht flir den Anschluss an spannungsfiihrende
Telefoneingange, Systeme oder Gerate, einschliellich ISDN-
Gerate, geeignet. Ein langeres Anliegen der Spannungen dieser
Schnittstellen kann zur Beschadigung des Testers fuhren.

e Der Li-lonen-Akku darf nur von qualifiziertem Personal
gewartet werden. Es darf nur ein Original-Akku fir den Tester
verwendet werden.

Warnhinweis: Dies ist ein Produkt der Klasse A. Der Betrieb dieses
Gerats bzw. der Einrichtung kann im Wohnbereich Funkstérungen
verursachen.
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EINFUHRUNG

GERATEAUFBAU
Hauptgerat Active Remote
Display Einschalttaste

14:10:02

Net pert

Liiftungsoffnungen
Micro-USB-Anschluss Micro-USB-Anschluss
RJ45 Test- Anschluss RJ45 Test-

_ Anschluss und Messport fur Ladegerat und Messport
fiir Ladegerat

SFP und SFP+ Port
zum Anschluss von
Standard SFPs
Status LEDs
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LIEFERUMFANG

1 NetXpert XG Hauptgerat
1 NetXpert XG Active Remote Endgerat

2 Steckernetzteil

14:10:02
2 Testka bel =) (3 Net pe-_l:n;

1 Micro-USB-Adapter

1 Kurzbedienungsanleitung

1 TragekOﬁer Abbildung 1 — NetXpert XG mit Active Remote

BEDIENUNG

NetXpert XG Hauptgerat
Ein/Aus

e Der NetXpert XG wird durch Driicken der Ein/Aus-Taste eingeschaltet.
Die Taste zeigt Uber Lichtzeichen den Betriebszustand an:

©® ® ® ©

AUS GRUNES LICHT GRUNES LICHT ROTES LICHT ROTES LICHT
(DAUERHAFT) (BLINKEND) (BLINKEND) (DAUERHAFT)
Der NetXpert XG Der NetXpert XG Der NetXpert XG Der NetXpert XG ist Der NetXpert XG ist
ist ausgeschaltet  lauft im Akkubetrieb wird geladen, eingeschaltet und der eingeschaltet, Netzteil
und ist ausreichend Netzteil Ladezustand des Akkus  angesteckt. Gerat ladt
geladen angesteckt ist unter 20 % nicht wegen zu hoher

Innentemperatur, um
Akkus zu schonen
(beide Lufter laufen,
Laden beginnt automatisch,
wenn Temperatur wieder
normalisiert)

¢ Durch ein kurzes Driicken der Ein/Aus-Taste geht der NetXpert XG in den Ruhezustand.

e Durch ein langes Driicken der Ein/Aus-Taste wird der NetXpert XG ausgeschaltet.

Automatische Abschaltung

Der NetXpert XG schaltet automatisch in den Ruhezustand, um Akkukapazitat zu sparen,
wenn keine Eingabe oder Aktivitat am Gerat erfolgt — siehe Kapitel Energiesparen zur
automatischen Abschaltung des Displays und des Gerates.
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EINFUHRUNG

Touchscreen

Bis auf das Ein-/Ausschalten erfolgt die Bedienung des Hauptgerates ausnahmslos
Uber den beriihrungsempfindlichen Bildschirm.

‘| Kabeltest 29 May, 2019

09:20:22

Nefzherfiads
@ @ Net pexrg

Dateien Werkzeuge Vorgaben

Abbildung 2 — Startbildschirm

Hier stehen je nach Menii die notwendigen Funktionen Uber Icons zur Verfligung.
Sobald ein Textfeld durch Antippen aktiviert wird, erscheint im unteren Bereich des
Bildschirms eine Tastatur, um die notwendigen Eingaben vorzunehmen. Die Art der
Tastatur richtet sich nach den jeweiligen Anforderungen des Eingabefeldes.

Dateimanager 10:51:30

Aktuelles Verzeichnis: netxpert

Datei umbenennen: Test.tst Abbrechen

e
=
Klein-

buchstaben L

Aus-
blenden

n#

Abbildung 3 — Eingeblendete Tastatur nach Aktivierung eines Textfeldes
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Icons

E Das Antippen dieses Icons blendet das Men links aus oder wieder ein

m Das Antippen dieses Icons flihrt zuriick zum Startbildschirm

% Dieses Symbol bei der Akkuanzeige zeigt an, dass der NetXpert XG liber eine
externe Spannungsversorgung geladen wird

c@ Angezeigte Ergebnisse werden in eine CSV-Datei exportiert
P@ Angezeigte Ergebnisse werden in eine PDF-Datei exportiert

NetXpert XG Active Remote Gerat

e Durch Driicken der Status-Taste priifen Sie den Ladezustand des Active Remote
Akkus und erhalten das letzte Testergebnis.

e Durch Driicken der Test-Taste kann ein Qualifizierungstest von der Active Remote
aus gestartet werden.
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VORGABEN

Tippen Sie auf das Einstellungssymbol auf dem Startbildschirm, um den NetXpert XG
zu konfigurieren.

Interface

Vargaben 14:59:41

Interface
Gerateinformationen
MAC Adresse: 00:06:71:41:00:30

IPvé
& oHcp aktivieren

IPv4 Adresse

Subnetzmaske

Standardgateway

DNS Server

VLAN . VLAN verwenden

DHCP

anfordern Netzwerktests

Vorgaben 15:00:05

Interface
Gerateinformationen
MAC Adresse: 00:06:71:41

OIS EIEETEVEGR Kupfer Autonegotiation =1
il

IPv6 Link Local Adresse: FEB0::0206:71FF:FE41:0

e Statische IP

IPv4 Adresse 192.168.1.186

Subnetzmaske 255.255.255.0

SELLETG PETEIE I 192 168.1.1

DNS Server 192.168.1.95

VLAN 1

Netzwerktests

Abbildung 4 — Interface (DHCP — statische IP)

Im IP-Setup des NetXpert XG kdnnen Netzwerktests so konfiguriert werden, dass
DHCP oder eine feste IP-Adresse verwendet wird. Die Einstellung kann auch so
erfolgen, dass eine vom DHCP-Server zugewiesene DNS oder eine feste DNS-IP-
Adresse verwendet wird.
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Durch Driicken von Netzwerktests gelangt man direkt in das Bedienmenii
der aktiven Tests.

Tippen Sie in das jeweilige Feld, um den entsprechenden Wert einzugeben.

MAC Adresse: 00:06:71:41:00:30

SUELIR Kupfer Autonegotiation A

IPv6 Link Local Adress
-1Pv4 Kupfer 10Gbps
@ DHeP aktivieren Bl
¥ Kupfer 2.5Gbps
IPvd Adresse Kupfer 1Gbps
Kupfer 100Mbps
SFP+ 10 Gbps
SFP 1 Gbps
Standardgateway WiFi I

Subnetzmaske

DNS Server

Abbildung 5 — Schnittstellenauswahl

Der Bildschirm bietet auch die Auswahl der verwendeten Schnittstelle
fur die aktiven Tests:

e RJ45-Port fir Kupfer
— Autonegotiation oder feste Geschwindigkeit

e 1GbE“-Schacht fir LWL-Tests bei 1 Gigabit Ethernet liber optionales SFP-Modul

e ,10GbE“-Schacht fiir LWL-Tests bei 10 Gigabit Ethernet Giber optionales SFP+ -Modul
(nach dieser Anwahl bootet das Gerat in einen speziellen Modus)

e ,WiFi“, Verbindung zum Netzwerk wird Glber WLAN hergestellt. Einstellungen siehe
nachste Seite ,WiFi Scan”

Dieses Fenster liefert zusatzliche Gerateinformationen zum Einbinden in ein aktives

Netzwerk:

e MAC Adresse
¢ |Pv6-Link-Local-Adresse
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VORGABEN

Vargaben 15:00:19

Suche nach Access Points
Signal Authentifizierung
Guests -67 dB

Testnetz -50dB T WPS
dlliric- guiest 50 dB
Camparty -66d8 T WPA-EAP-CCMP, WPAZ-EAP-CCMP-preauth
64d8 T WPA-EAP-CCMP, WPAZ-EAP-CCMP-preauth
7-83dB P WPA2-PSK-CCMP
65d8 T WPA-EAP-CCMP, WPAZ-EAP.CCMP-preauth
6148 T WPA-PSK-CCMP+TKIP, WPAZ2.PSK-CCMP 4+ TKIP, 'WPS
T -81dB T WPA2-PSK-CCMP

SSID I6schen

Abbildung 6 — WiFi Scan-Ergebnis

Bei Anwahl des Mentipunktes startet automatisch ein Netzwerk-Scan im 2,4 GHz
Band mit der Anzeige von gefundenen SSIDs. Es werden angezeigt: der Name des
Netzwerkes, seine Signalstarke und die Verschlisselungsmethoden.

Suche nach Access Points ot SEI0 Testnets

WLAN P

[

= e

Abbildung 7 — Auswahl des WiFi-Netzwerkes und Verbindung (mit Eingabe des Passwortes)

Auswahl des WLAN-Netzwerkes mit dem die Verbindung hergestellt werden soll,
mit Passworteingabe (sofern erforderlich). Anzeige des Passwortes anwahlbar.
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VORGABEN

Vargaben 15:00:19

WIFi
Verbunden mit SSID: Psiberl IP Adresse: 192.168.1.117

| Authentifizierung
= WPA-EAP-CCMP, WPAZ2-EAP-CCMP-preauth

+ WPS
= WPA-EAP-CCMP, WPAZ-EAP-CCMP-preauth
F WPA-EAP-CCMP, WPA2-EAP-CCMP-preauth
Psiberl - WPA-PSK-CCMP+TKIP, WPA2-PSK-CCMP4TKIP, WPS

S51D trennen | VNC aktivieren

Abbildung 8 — Menl-Optionen nach Herstellung einer WiFi-Verbindung

Nach Herstellung der Verbindung werden die Verbindungsdaten (SSID-Name und

IP-Adresse) angezeigt und es sind alle aktiven Netzwerktests verfligbar. Die Anwahl als
Testschnittstelle erfolgt im Menu IP-Interface.

VNC-Host-Funktionalitat ist Gber die Schaltfliche VNC aktivieren verfiigbar. Sie kann
verwendet werden zur Fernsteuerung der Geratefunktionen oder als Hilfsmittel fiir
Bildschirmdarstellungen bei Prasentationen oder zur Erzeugung von Screenshots.

Uber SSID trennen wird die Verbindung zum Netzwerk wieder getrennt und ein neuer
Scan-Durchlauf startet.
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VORGABEN

@ Sprache einstellen

Vorgaben 15:00:26

Sprache

Sprachauswahl

gl . English
fiF 0 Deutsch
. Francais

u . Espanol

Abbildung 9 — Spracheinstellung

Wahlen Sie die gewiinschte Sprache fiir die Bedienoberflache aus.
Durch Andern der Sprache werden auch die Tastaturen entsprechend angepasst.

O Datum und Uhrzeit einstellen

Vorgaben 15:00:32

Datum Zeit

Datumsformat:
Datum 24/05/2019 A | M g TTMMJJ))

Stundenformat: -12-Stunden Format: —

. 12-Stunden PM
e 24-Stunden AM

Abbildung 10 — Datum und Uhrzeit

Stellen Sie die aktuelle Uhrzeit und das Datum ein. Hier kdnnen Sie zudem einstellen,
ob die Uhrzeit im 12 oder 24-Stunden-Format angezeigt werden soll und das Datum in
den Ublichen Formaten. Dieses Datum wird auf die Testprotokolle ibernommen und

sollte dem tatsachlichen Testdatum entsprechen.
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VORGABEN

I% Energiesparen

Vargaben 15:00:39

Energie

Helligkeit

Abbildung 11 — Energiespar-Einstellungen

Um Energie zu sparen und die Akkulaufzeit zu verlangern, kénnen Sie hier die Bild-
schirmhelligkeit und die Zeit bis zum Standby/Auto-Ausschalten einstellen. Bewegen
Sie hierfiir den Helligkeitsschieber nach links/rechts bzw. dndern Sie die Zeit bis zum
Standby und Auto-Ausschalten bei Nicht-Benutzung.

Eine Reaktivierung aus dem Standby ist dann tiber die Ein-/Aus-Taste oder durch
Antippen des Bildschirms des NetXpert XG jederzeit moglich.



NetXpech!

@ Einheiten

Vargaben 15:00:47

Einheiten

Anzeigeeinheiten

WiEi . FuB (ft)

Zeit . Auflegeschema-

Abbildung 12 — Einstellung der Einheiten und Verdrahtungsstandards

Wahlen Sie, ob die Anzeige der Ldnge in Meter oder Fuls geschehen soll.

Der NetXpert XG unterstltzt die beiden Verdrahtungsstandards. Wahlen Sie TIA568A
oder TIA568B. Dies beeinflusst die Darstellungen des Verkabelungsbildes.

> Mehr Optionen

Driicken dieser Schaltflache flihrt zur zweiten Seite des Vorgaben-Bildschirmes.
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VORGABEN

Vorgaben

Berichte

Firma Elektro Muster GmbH E-Mail infof@elektro-muster. de
re Techniker SOOI /45656 660

Datei:

Hinweis: das Logo darf PG oder PNG,
kleiner als 250 Pixel in Hohe und
maximal SMB grof sein

rFirmenlogo spd———————
f LA L Logo
‘ a aktiv . inaktiv l

Abbildung 13 — Grundeinstellungen fiir Testberichte

Wenn Sie lhre Berichte personalisieren wollen, konnen Sie hier den Namen lhrer Firma,
des ausfuhrenden Technikers, Ihre Kontaktdaten, sowie ein Firmenlogo hinterlegen.

Um ein Firmenlogo zu hinterlegen, schlieRen Sie einen USB-Stick mit Ihrem Firmenlogo
an das Gerat an und tippen auf Logo Importieren. Daraufhin 6ffnet sich ein Dateibrowser,
in dem Sie zu lhrer Logo-Datei auf dem USB-Stick navigieren und das Logo auswahlen
kdnnen. Ihr Logo wird automatisch im rechten unteren Teil des Bildschirms als Vorschau
angezeigt. Dies dient zur Priifung, ob MalSe und Qualitdt des Logos den Anforderungen
entsprechen. So wie das Logo hier dargestellt wird, so wird es auch auf lhre Berichte als
Firmenlogo gedruckt. Bitte beachten Sie die moéglichen Formate und Grof3en.
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VORGABEN

Firmware-Verwaltung

Vorgaben 15:01:29 | 42 % b

Firmware

Flrrn‘.‘ar':‘ DatEL _ ﬁﬂen‘"

Aktuell

Applikation Version: 2.13

. Bootloader Version: U-Boot SPL 2013.01.01 (Mar 11 2019 - 13:59:58)
Betriebsystem Version: 4.14.94 #32 SMP Thu Feb 14 15:17:10 PST 2019
PIC Version: 0047
FPGA Version: 0x02000102

Applikation Version:
Bootloader Version:

B"-_‘ll‘i\'EDS}'StE'r‘H Version:
PIC Version:
FPGA Version:

Abbildung 14 — Firmware-Verwaltung

Dieser Menbildschirm gibt Aufschluss tber die momentan installierte Firmware-
Version. Uber diese Funktion kdnnen Sie auch Firmware-Updates auf das Gerit
aufspielen. Regelmalige Firmware-Updates dienen der Fehlerbehebung bzw. enthalten
einfache kostenlose Performance-Erweiterungen. Sie sind frei verfligbar Gber die
Softing-Website und werden in regelmaRigem Zyklus angeboten:
itnetworks.softing.com/xgfirmware

Um ein Update zu installieren, speichern Sie die heruntergeladene Datei auf einem
USB-Stick und verbinden Sie diesen mit dem NetXpert XG. Uber diesen Meniibildschirm
konnen Sie dann die Update-Datei auswahlen und installieren. Folgen Sie dabei den
Anweisungen auf dem Bildschirm des Gerates.
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VORGABEN

Vorgaben 15:01:38 D

Hardware
Temperaturen Gerat
*® Modul-Temp. - Celsiu: 54 Board Version: C
PHY Temp. - Celsius: 64 Board SubVersion: A
Seriennummer: 010100048

re
Akku: 7057mV
2287mAh (42%) 39 C

FPGA Version: 0x02000102

Optische Transceiver

1G SFP Transceiver: 10G SFP+ Transceive
Vendor: FINISAR COR 5FP+ Schacht leer
OuUl: 009065
Rev: A
PN: FTLXB8574D3BCV
SN: AOFC613

: 181016

pe: Ox03
Connector: 0x07
Bitrate: 10300 MBd
Wavelength: 850 nm

Abbildung 15 — Hardware-Status

Dieser Menubildschirm gibt Auskunft Gber die verbaute Hardware im Gerat, dazu
gehoren die Board Revision und die Seriennummer des Gerates.

Darlberhinaus werden einige interne Temperaturen ausgegeben und der Akku-
Ladestand detailliert angezeigt.

Sind optische Transceiver eingesteckt, so werden auch diese ausgelesen. Die
Informationen zum 10G SFP+ stehen nur im 10G Betriebsmodus zur Verfligung.

15:01:44

Asia/Pacific

Softing Singapore Pte. Ltd.

Singapore

Phone: +65-6569-6019

E-rnail: asia-sales.itnetworks@softing.com

China

Phone: +86 21 61063031
E-mail: china-sales.itnetworks@softing.com

North America & Canada

EULA
anzeigen

Abbildung 16 — Kontaktdaten Softing

Dieser MenUbildschirm listet die weltweiten Kontaktdaten der Softing IT Networks auf
fr den Fall, dass Unterstlitzung flr das Produkt oder sonstige Anfragen haben.
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VORGABEN

AulBerdem kann hier die EULA (End User License Agreement), welche beim ersten
Starten des Gerates erscheint, nochmals eingesehen werden.

[gj Lizenzen

15:01:49

Lizenz-Funktionen

ware  Dateiname:

Serien #:

Kundenname:

= Datum:

Spezifische |D:

Feature Typ:

Funktions-Optionen:

Funktionen:

Unterfunktionen:

Derzeit installierte Lizenzen: 10G Kupfer | 1/10G Optik | WiFi

Abbildung 17 — Lizenz-Verwaltung

Uber die Lizenz Funktion kénnen Sie die Funktionalitit Ihres NetXpert XG erweitern.

Dabei wird aktuell zwischen 3 Varianten unterschieden:
— NetXpert 1G — Qualifizierung bis 1GBit/s

— NetXpert 2.5/5G — Qualifizierung bis 5GBit/s

— NetXpert 10G — Qualifizierung bis 10GBit/s

Um ein Lizenzupgrade vorzunehmen, bendétigen Sie nur eine entsprechende
Anzahl sogenannter ,Step-Up‘-Lizenzen. Dabei ist es nicht relevant, welche Lizenz
Ihr NetXpert XG aktuell hat. Der Erwerb einer ,Step-Up‘-Lizenz erweitert den
Funktionsumfang des Gerates immer um einen Schritt nach oben.

Jeweils installierte Lizenzen bzw. der Leistungsbereich werden in der untersten
Bildschirmzeile angezeigt.

Entsprechende Lizenzen bekommen Sie Uiber die bekannten Bezugsquellen flr
Softing IT Networks Produkte.
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‘ ‘ / KABELTEST

Vom Startbildschirm aus tippen Sie auf Kabeltest, um ins Kabeltestmeni zu gelangen.
Von dort kénnen weitere projektspezifische Einstellungen vorgenommen werden.
Ebenso starten Sie von hier einen neuen Testlauf.

Kabeltest 16:04:32

Kabel Test - Musterprojekt 05.tst

. ;:Escmo“mi&fzm;m 1/EG/VT01/10/A/Strecke/007
: 28.7m
gESckamlﬁgmN saa Verdrahtung Lange Status  Versatz SNR Res,
1/EG/VTOL1/10/A/ . 1 1 287 m Ok 1.2 ns 6.9 dB
Strecke/004 2 2
LEGNTOL/10/8f 33 3p5m ok 1.2 ns 6.7 dB
Strecke/005 [ )
LEGNTOL10/Af Yl 389 O 00ns  7.1dB
Strecke/006 . 5
1/EG/VTO1/10/A/ Y
Stracke/007 28.7 1Gb 8 317 m Ok 0.2 ns 6.7 dB
1/EG/VTO1/10/A/ Cr——C
Strecke/008
;:Emzmg;um CAT7 STP 42.7pF/m
sbisias BERT:0 Fehler
1/EG/VTOL1/10/A/
Strecke/010 AR ID: 1
@ | G_\) | D{ﬁ? Erneut testen ‘

Abbildung 18 — Kabeltestbildschirm nach erfolgreichem Testlauf

Auf der linken Seite befinden sich die verschiedenen Mends, die nacheinander einen
typischen Testablauf abbilden und, falls bereits vorhanden, die Liste der zu testenden/
getesteten Kabel. Auf der rechten Seite befindet sich das Testergebnis der links
ausgewahlten Strecke.

Uber den Test-Button kann direkt ein Qualifikationstest gestartet werden.

~~1 Projekteinstellungen

|__| Legen Sie ein neues Projekt an und geben Sie spezifische Vorgaben,
wie Kundenname oder Standort vor.
Nach Abschluss oder auch wahrend des Projektes wird hier auch die

Berichtserstellung gestartet.

E;D Kabeltyp

Konfigurieren Sie die hier Testparameter fir die durchzufihrenden Tests.

@ Kabelbeschriftung

Definieren Sie wie die einzelnen Messungen benannt werden sollen, um sie
spater leichter wiederfinden und zuordnen zu kénnen.



NetXpech!

KABELTEST

@ Test starten

In diesem Men( werden die Testldufe gestartet und die Ergebnisse dargestellt.

& Referenz setzen

Beziehen Sie lhre Testkabel mit in die Referenz ein, um keine Langenverfalschung
der zu testenden Strecke zu haben.

@ Neue Kabelstrecke hinzufligen

@ Kabelstrecke und Test I6schen

Df Kabelname editieren.

Label und Attribute wie Gebaude, Etage, Raum etc. kbnnen angepasst werden

<\/} Test starten

Ermeut | Test wiederholen.
testen | Es wird kein neuer Test angelegt, der bestehende wird tiberschrieben.
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KABELTEST

E Projekteinstellungen

Tippen Sie auf das Icon Projekte + Berichte um lbergreifende Einstellungen fir lhr
Testprojekt vorzunehmen.

Kabeltest 15:23:18

Projekte + Berichte - Musterprojekt 04.tst
r Projekt:

Musterprojekt 01.tst
Musterprojekt 02.tst Kunde: Musterfirma 05
Musterprojekt 03.tst

Musterprojekt 04.tst | Standort: 00005 Musterhausen

Musterprojekt 05.tst

Als Projekt
speichern

Dokumentation:

. PDF - Detailliert . PDF - Ubersicht
I e
Bericht{e)
erzeugen

Projekt
laden

Abbildung 19 — Projekteinstellungen mit Musterprojekten

In diesem Bildschirm kénnen Sie aus bestehenden Projekten auswahlen oder ein neues
Projekt anlegen und hierzu projektspezifische Einstellungen vornehmen. Sie kénnen hier
den Kundennamen und Standort des Projektes eintragen und definieren, in welchem
Format die Tests ausgegeben werden sollen.

Der obige Bildschirm zeigt das momentan gedffnete Projekt aus nebenstehender
Liste. Es werden dazu die Details zum ge6ffneten Projekt, Kunden- und Standortdaten,
eingeblendet.

Zur Projektsteuerung stehen mehrere Schaltflachen zur Verfligung, die ein Anlegen von
neuen Projekten, Abspeichern von Anderungen der Detailinformationen und das Laden
von Projekten Uber das Datei-Manager-Menl ermaoglichen.

Uber die Auswahl Neues Projekt 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem Sie den

Namen und Speicherort flr das aktuelle Projekt festlegen kdnnen. Mit Projekt
speichern kdnnen Sie gednderte Detailinformationen eines Projektes speichern.

Der bestehende Projektname wird beibehalten. Uber Als Projekt speichern kénnen
Sie ein bestehendes Projekt unter einem neuen Namen ablegen, eventuell nach
Anpassung von Detailinformationen.

Lade Projekt ermdglicht dem Benutzer das Laden eines bereits gespeicherten Projekts
in NetXpert XG.

Die interne Dokumentationserstellung wird im unteren Teil des Bildschirmes gesteuert.
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KABELTEST

Das Gerat speichert seine Testergebnisse immer im eigenen TST-Format ab. Diese
kénnen wahrend oder nach Abschluss der Testreihe durch Anwahl eines angebotenen
Formattyps in ein extern lesbares Format umgewandelt werden. Zur Auswahl stehen
verschiedene Formate. Zum einen eine PDF-Zusammenfassung, in der jeweils eine
Ergebniszeile je Testlauf dargestellt wird. Oder ein detaillierter PDF-Bericht, der eine
oder mehrere Zusammenfassungsseiten enthalt, gefolgt von detaillierten Testergeb-
nissen. Zum anderen eine CSV-Datei als offenes Format zur Weiterverarbeitung der
Ergebnisse z.B. in MS-Excel. Die Erstellung des jeweiligen Formates wird iber Bericht(e)
erzeugen gestartet und nach Abschluss bestatigt.

Auch wenn in diesem Fenster nichts ausgewahlt wurde, bleiben die Tests auf dem Gerat
im TST-Format gespeichert und kénnen jederzeit aufgerufen werden.

(L) Kabel Typ

Tippen Sie links auf das Icon Kabel Typ, um die verschiedenen Testparameter zu
konfigurieren.

Kabel Typ - Musterprojekt 05.tst

N
— Kabeltest 15:21:30 -m
m S
[

Name

| CATS STP
pFim

|CATSE UTP =
Langenkonstante

I NVP armitteln

| CATSE STP :

I - Datenrate — - Schirmung Verkabelungsart—y

CATEe UTP i I ~h -
: o . Zwei-Paar
| l Kein Schirm

|CAT6 STP

. Gerade
. Gekreuzt
'CATGA STP . lgnariere (e
Schirm l?e. 4 e
. 100Mb reuzung

Beispiele Kabel Anderungen Aktuellen Typ
@ @ erganzen laden anwenden anwahlen

Abbildung 20 — Kabeltypen und Testparameter

CATEA UTP i n g‘ Geschirmt

Hier kdnnen Sie den zu testenden Kabeltyp und die gewiinschten Testparameter
auswahlen, anlegen und andern.

Der Menubildschirm ist in drei Hauptbereiche unterteilt:

Auf der linken Seite sind die bereits implementierten Vorlagen fir die Erstellung
von Test-Standards zu finden. Diese dienen als Basis fir eigene Testkonfigurationen
und erweitern sich um die selbst erstellten Testvorgaben. Auch kdnnen externe Test-
Standards importiert werden.
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Rechts oben finden Sie die Details des momentan verwendeten Test-Standards der
dem aktuell gedffneten Projekt zugeordnet ist. Dazu gehéren der Name des Test-
Standards und die Kabelkonstanten zur Langenermittlung, Kabelkapazitat in pf/m
und der Ausbreitungsfaktor (NVP-Wert) des verbauten Kabels. Um die Leitungslange
richtig bestimmen zu kdnnen bendtigt das Gerat die kabelspezifischen Werte fir NVP
und pF/m. Entweder entnimmt man diese Werte dem Datenblatt des Kabels oder der
NetXpert XG ermittelt die Werte an einem Kabel mit bekannter Lange (>30m).

Im rechten unteren Abschnitt finden Sie die Details zum Test-Standard. Unter
Datenrate stellen Sie die maximale Ethernet-Geschwindigkeit ein, mit der getestet
werden soll. Bitte beachten Sie, dass je nach Ausfiihrung des Gerates hier auch weniger
Auswahlmaéglichkeiten zur Verfligung stehen kénnen. Reicht der Bereich nicht aus fir
die zu testenden Anforderungen, kann Ihr NetXpert XG jederzeit per Firmware-Lizenz
hochgeristet werden.

Der Kabelaufbau wird in den nachsten beiden Spalten vorgegeben.

Unter Schirmung wird berlicksichtigt ob das verbaute Kabel mit oder ohne Schirmung
ist. Fehlermeldungen werden ausgegeben, sobald das getestete Kabel von der
Einstellung abweicht, sofern hier nicht Ignoriere Schirm angewabhlt ist.

Bei Verkabelungsart wird die Anzahl der Aderpaare und Orientierung (gekreuzt oder
gerade) angewahlt. Fehlermeldungen werden ausgegeben, sobald das getestete Kabel
von der Einstellung abweicht, sofern hier nicht Ignoriere Kreuzung angewahlt ist.

Aus den obigen Moglichkeiten ergibt sich zur Erstellung eines neuen Test-Standards
dieser typische Ablauf:

e Geeignete Vorlage aus der Liste auf der linken Seite auswahlen. Die getroffene
Auswabhl sollte moglichst nahe am Bedarf sein, um die erforderlichen Anpassungen
minimal zu halten. Eine direkte Verwendung bzw. Modifizierung der Vorlagen
sollte vermieden werden, denn sobald Testergebnisse basierend auf den Standard
vorhanden sind, wird dieser mit einem Schreib- und Loschschutz belegt.

e Anschlieend die gewdhlte Vorlage liber das Plus-Zeichen kopieren. Die Kopie wird
unten an die Liste angefiigt. Die erzeugte Kopie anwahlen, den Name anpassen und
die oben beschriebenen Parameter editieren.

e Mit Anderungen anwenden die Eingaben bestétigen und als Aktuellen Typ anwihlen
flr dieses Projekt.
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KABELTEST

E‘f Kabel-Name (Streckenbezeichnung)

Kabeltest 11:46:13

Name | Typ | Lange Kabel Name - Musterprojekt 05.tst

EIIEGNTQI.‘:I.WN CATT Varlage: <Gebaude>/ age=/<Raum=>/<Rack>/<Vertei
Strecke/001 STP Nichster

|1/EG/VTO1/10/8/  CATT Kabelname: ~EC/VTOLA0/A/
|Strecke/002 STP

11

Aktueller Typ: Kabell "
Strecke/003 5TP

|1/EG/VTO1/10/A/  CAT7 Rack
|Strecke/004 STP

| 1/EG/VTO1/10/A/ CATT
Strecke/005 STP
|1/EG/NTO1/10/A/  CAT7
| Anzahl
L/EG/VTOL/10/A/ CAT7 u weiterer 10
| Strecke/009 5TP - Kabel:
- ’ e S A Kabelnamen
@ | @ Anzahl Kabel: 10 von 1000

|Strecke/006 STP
Abbildung 21 — Streckenbezeichnung

| L/EG/NTO1/10/A/ CATT
|Strecke/007 STP

/EG/VTO1/10/A/
Strecke/00B

28.7

Raum

Trenn-
zeichen

e Um eine Streckenbezeichnung zum Erstellen einer Testliste festzulegen, kdnnen
Sie Uber die Schaltflachen einzelne Variablen in den Namen einfligen. Es kann eine
beliebige Anzahl Namensfelder aus der Auswahlliste verwendet werden, auch eine
mehrfache Auswahl ist moglich. Die Reihenfolge der Namensbestandteile ist beliebig
und abhangig von der Reihenfolge der Anwahl der Feldbezeichnung.

¢ Um das automatische Hochzéhlen beim nachsten Kabel zu aktivieren muss einmal das
Feld ID im Namen vorhanden sein. Es ist beliebig innerhalb der Vorlage positionierbar.
Wird ID nicht als Namensbestandteil aktiviert, erscheint eine Fehlermeldung.

e Zur Nutzung der Variablen im Kabelnamen fillen Sie das entsprechende Feld aus

und tippen Sie auf die Schaltflache links daneben. Dabei wird im Namensfeld oben
eine entsprechende Variable eingefligt. Im Hintergrund wird nun der entstandene
Streckenname mit dem zuvor erstellten und aktivierten Test-Standard (zu sehen im
Feld Aktueller Typ) kombiniert als Test-Standard und frei definierbarer Benennung.

Es kdnnen auch unterschiedliche Test-Standards beim Anlegen von Streckennamen
verwendet werden. Kabeltyp dndern springt zurlick auf das vorhergehende Meni und
erlaubt die Anwahl und Aktivierung eines anderen Test-Standards. Allerdings ist der
Test-Standard nicht mehr anderbar fir bereits angelegte oder gemessene Teststrecken.

e Uber den Schaltflichen befindet sich die Vorschaufunktion fiir Vorlage (Feldnamen)
und dem daraus entstandenen Streckennamen. Die Eingabe kann auch ganzlich
zurickgesetzt werden iber Léschen.

e |st der Streckenname definiert, gibt es zwei Moglichkeiten zu testende Strecken zur
Testliste nach dem obigen Schema hinzuzufiigen. Entweder kénnen einzelne Strecken
iber das ®-Symbol oder gleich mehrere iiber Kabelnamen hinzufiigen eingefiigt
werden — mit Angabe der Strecken-Anzahl im Feld dariber. Ist beim anschlieBenden
Testen das Ende der Liste erreicht und Sie starten einen weiteren Testlauf, so fligt das
Gerat einen Streckennamen entsprechend dem definierten Schema hinzu. Einzelne
Streckennamen bzw. Tests kdnnen tiber die ©-Schaltfliche geldscht werden.
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e Fehlermeldungen erscheinen, wenn das zahlende ID-Feld nicht im Namen enthalten
ist, kein Namensfeld angewahlt oder die Vorlage leer ist.

@ Kabel-Test

16:04:32

Kabel Test - Musterprojekt 05.tst

VEGNTOLION 1/EG/VT01/10/A/Strecke/007
28.7m
;iffc’ lcl amﬂ J;I';.OJN Verdrahtung Lange Status  Versatz SNR Res.
1/EG/VTOL1/10/A/ 1 1l287m ok 1.2 ns 6.9 dB
Strecke/004 == D ——— )
1/EG/VTOL/10/A/ =3 305m ok 1.2ns 6.7 dB
Strecke/005 -
EGNTOLL0/Al Y . 289 M O 0.0ns  7.1dB
Strecke/006 e
1/EG/VTOL/10/A/ e e
Strecke/007 ; g § 31.7m Ok 0.2 ns 6.7 dB
[1/EGNTOY IO/ S ——
|5tral:ka.|"0tls
i;:zm:mt';mu CAT7 STP 42.7pF/m
dhzmds BERT:0 Fehler
1/EG/VTOL/10/A/
IStlru:luu.r‘ln!l AR ID: 1
@ | @ ‘ Df Erneut testen ‘

Abbildung 22 — Testbildschirm mit getesteten und ungetesteten Kabeln

e Uber das Icon Kabel-Test erscheint der Testbildschirm. Dort erhalten Sie einen Uber-
blick Uber die zu testenden bzw. getesteten Kabelstrecken. Sie kdnnen von hier aus
einen neuen Test starten und die Ergebnisse der bereits abgeschlossenen Tests
einsehen.

e Nach Driicken der Test-Taste wird mit dem ausgewahlten Kabelnamen ein
vollstandiger Testlauf durchgefihrt. Dabei wird immer das nachste freie Kabel aus
der Liste ausgewahlt bzw. ein neues unten angehangt. Alternativ kann auch ein
beliebiger Streckenname angewahlt werden, wenn ein Durchlauf von oben nach
unten nicht moglich ist.

e Mit der Schaltflache Erneut testen konnen Sie einen Testlauf wiederholen ohne zum
nachsten Streckennamen zu wechseln.

e Nach Beendigung des Tests erhalten Sie auf der rechten Seite das Ergebnis und
sehen mit einem Blick, ob der Test bestanden wurde (@).

* Das Hinzufiigen und Léschen von Kabelnamen ist auch hier iber die Schaltflichen ®
und © méglich. Auch kénnen einzelne Streckennamen (iber die @—Funktion
geandert werden.
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KABELTEST

Hecncsannlas assnalnsnssssat
. .

Abbildung 23 — Testaufbau fir passive Qualifizierungstest auf Kupferstrecken

& Referenz setzen

Um bei der Langenmessung Testkabel, die zum Anschluss des Hauptgerates und des
Active Remote verwendet werden, nicht mit einzubeziehen, kénnen Sie die Lange der
Testkabel ermitteln und vom Gerat automatisch von der Gesamtlange des Kabeltests
abziehen lassen.

Kabeltest 16:04:56

Referenz Setzen - Musterprojekt 05.tst
Referenz setzen mit Testkabeln:
1. Beide Testkabel mit Koppler verbinden und an RJ45-Buchse Aktuelle Referenz (pF):
anschlieBen.

2. Verbundene Testkabel mussen am fernen Ende offen sein.

Referenz setzen ohne Testkabel:
1. Entfernen Sie alle Kabel von der RJ45-Buchse.

2. Entfernen Sie alle Adapter, die an der Rj45-Buchse

angeschlossen sind.

Referenz setzen" drucken, um Test mit oder ochne Testkab
nullen.

Referenz setzen

Abbildung 24 — Referenz setzen

Es kdnnen sowohl Tests an Strecken mit oder ohne der Verwendung von Testkabeln
durchgefiihrt werden, abhingig vom Abschluss der Ubertragungsstrecke. Ist eine
Strecke fiur den Direktanschluss mit RJ45-Steckern abgeschlossen, ist nur eine
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Referenzierung der internen Leitungswege erforderlich, wie im Bildschirm unter
,Referenz setzen ohne Testkabel” beschrieben.

Ublicherweise erfolgen die Tests allerdings mit Testkabeln. Die Referenzierung erfolgt
dann, wie unter ,Referenz setzen mit Testkabeln” erklart.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Lange der Anschlusskabel zu
bestimmen und zu speichern. Die Testkabel werden nur an das Hauptgerat angeschlossen
und zuvor mittels Koppler verbunden. Das offene Ende wird nicht an das Endgerat
angeschlossen. Mit Referenz setzen starten Sie die Ermittlung der Kapazitat, die

spater vom Gesamtmesswert abgezogen wird. Der Referenzierungsvorgang sollte beim
Wechseln der Testkabel wiederholt werden.

Abbildung 25 — Testaufbau zum Setzen der Referenz
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NETZWERKTESTS

Der NetXpert XG bietet nicht nur die Moglichkeit passive Verkabelungen zu testen,
sondern priift auch aktive Netzwerke auf ihre Funktion und lokalisiert die Fehler.
Es ist geeignet fiir den Einsatz bei Inbetriebnahme eines aktiven Netzwerkes und
einfacher Diagnose.

Im Netzwerktests-Modus unterstiitzt der NetXpert XG die Medien Kupfer, Glasfaser
und WLAN, sowohl in IPv4- als auch IPv6-Umgebungen.

Abhangig vom jeweiligen Geratetyp werden unterschiedliche Ethernet-
Geschwindigkeiten unterstitzt.

e NetXpert 1G (Art.-Nr. 226554):
— 100 Megabit und 1 Gigabit Ethernet

e NetXpert 2.5/5G (Art.-Nr. 226553):
— 100 Megabit und 1/2,5/5 Gigabit Ethernet

e NetXpert 10G (Art.-Nr. 226552):
— 100 Megabit und 1/2,5/5/10 Gigabit Ethernet

Uber einen Lizenzschliissel ist ein (nachtrégliches) Upgrade fiir alle Modelle auf bis zu
10 Gigabit Ethernet moglich.

Der Anschluss des Gerates erfolgt entweder iber den RJ45-Kupferanschluss, den
SFP- bzw. SFP+-Anschluss fiir Glasfaser oder tiber WLAN mittels der internen Antenne
(im 2,4 GHz Band).

© T isioans

Abbildung 26 —Testaufbau zum Verbinden mit aktivem Netzwerk
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NETZWERKTESTS

Link Status

Hier erhalten Sie eine Ubersicht tiber die Verbindung zum angeschlossenen Netzwerk.
Der Verbindungsaufbau zum Switch/Router erfolgt entweder tiber DHCP oder Gber eine
feste Adressierung. Wahrend das Gerat versucht eine Verbindung aufzubauen, blinkt
das Verbindungssymbol in der oberen Menlileiste. Kommt eine Verbindung zustande,
hort das Symbol auf zu blinken und es werden die jeweiligen Verbindungsdetails angezeigt.

Link Status

O

Link Statis: Virtunden 1 GE ] Linic Status) Wifl verbunden
DHCP akthser e DHCP aitivigrt

P I® Adreyse: 1R2.168.1.170 Firg 1P Adresse: 192.168.1 117
Sutnetzmaske: 155.255.255.0 Subswtzmaske: 155255 1550
E:IU D5 Adresse: 192 168,195 2 DN Asresse: 107.168.1.95
Gatewsy Adresse 197 168.1.1 Fiicarait Gatewny Adiesde; 19216811
L4 “'1
G:F'} wntertace {iP} wirs Einstesiingen | T (1P} intartace | @ Wi Einstaungen
|

Abbildung 27 — Link Status, Verbindung kabelgebunden (links) oder mittels WLAN (rechts)

DHCP-Test

Hier konnen Sie einen im Netzwerk befindlichen DHCP-Server auffordern, die
Netzwerkdaten zuzusenden und eine IP-Adresse zuzuweisen. Nach Tippen auf die
Test-Starten-Taste wird ein DHCP-Request gesendet.

Netzwerktests QD 09:21:19

((o}) DHCP-Test Status: Vollsténdig
Ping IP Adresse: 192.168.1.170
:D Subnetzmaske: 255.255.255.0

DNS Server 1: 192.168.1.95
Lease Zeit: 5 day
DHCP Server IP: 192.168.1.95

Antwortzeit: 2ms

for) | ="

Abbildung 28 — DHCP-Test

Die vom DHCP-Server erhaltenen Informationen werden angezeigt und kénnen auch
direkt im PDF-Format abgespeichert werden.



NetXpeXr(!

NETZWERKTESTS

J%i)% Netzwerk-Erkennung

Die Netzwerk-Erkennung bietet die Mdoglichkeit, das angeschlossene Netzwerk nach
Teilnehmern zu durchsuchen und diese libersichtlich anzuzeigen. Dabei werden alle
gefundenen Teilnehmer im Subnetz (sofern moglich) entsprechend gruppiert.

Netzwerktests QD 09:23:18

Erkennung

=

2 Drucker

== . jum|
1 Router 1 Switche 24Hosts

Zur Ping-Liste | Passiven Modus Listen
hinzufiugen aktivieren Ansicht

Abbildung 29 — Netzwerkerkennung (Ubersicht)

Zur Erkennung der Netzwerkteilnehmer stehen zwei verschiedene Methoden zur
Verfligung, die Uber Passiven/Aktiven Modus aktivieren umgeschaltet werden.

e Aktiver Modus: Der NetXpert XG fragt aktiv alle Teilnehmer im Netzwerk ab
und zeigt die erhaltenen Daten an. Dabei werden vom NetXpert XG Ethernet-
Telegramme ins Netzwerk geschickt.

e Passiver Modus: Der NetXpert XG ,,hort” nur ins Netzwerk und zeigt alle
Teilnehmer an, von denen er Telegramme gesehen hat. Bei diesem Modus werden
keine zusatzlichen Telegramme ins Netzwerk gesendet, der NetXpert XG erhoht
nicht die Netzlast. Es stehen aber weniger detaillierte Informationen zu den
Teilnehmern zur Verfligung.

Der NetXpert XG gibt von jeder gefundenen Station die MAC-, IPv4- und IPv6-Adresse
aus, sowie den DNS- (Domain Name System) und NetBIOS- (Network Basic Input Output
System) Namen. Jedes Gerat wird einem Device-Typ zugeordnet. Es gibt 5 Gruppen,
Router, Switch, Drucker, Server und Hosts. Der NetXpert XG kann allerdings nur die
Informationen anzeigen, die von den jeweiligen Teilnehmern ausgegeben werden. Daher
kann nicht immer eine zuverldssige Zuordnung zu den Gerategruppen getroffen werden.

Durch das Tippen auf eine Gerategruppe, z.B. Hosts wechselt die Anzeige zur
Listenanzeige, in der jedes gefundene Gerat dieser Zuordnung einzeln aufgelistet ist.

Uber die Schaltflache Listen/Ubersicht Ansicht ist es moglich, zwischen Ubersichts-
und Listenanzeige umzuschalten.
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Findet das Gerat im Netzwerk doppelte IP-Adressen, so werden diese rot hinterlegt.

Gefundene Adressen konnen lber Zur Ping-Liste hinzufiigen direkt in die Ping-Liste
der nachfolgenden Ping-Funktion ibernommen werden.

Uber Léschen kann die gesamte Liste der gefundenen Netzwerkstationen geléscht
werden und ein neuer Suchlauf (iber Test-Starten ausgeldst werden.

Die Liste der gefundenen Stationen kann auch direkt im PDF- und CSV-Format
abgespeichert werden.

Netzwerktests QD 11:55:53

@ Erkennung
MAC Adresse | IPvd Adresse | IPvE Adresse | DNS Name | NetBIOS Name | GeréteATypl
ink Status
e £5:CA:3A:8F:0C:... 102,168.1.119 technik-pe.dhep.soft... TECHNIK-PC Host
Q FO:1F:AF:3A:7F:0A 192.168.1.167 huber-pc.dhcp.softi... HUBER-PC Host
DHCP T
. 78:45:C4:23:53:C5 192.168.1.115 pc-martinas.dhcp.so... PC-MARTINAS Host
1P 10:FE:ED:C2:12:A8 192.168.1.25 No Such Name Host
FEEILE A4.1F:72:97:A3:C4 192.168.1.157 pe-schiote.dhcp.soft... PC-SCHLOTE Host
Q)M 00:16:05:93:87:00 192.168.1.131 wwtd.dhep.softing.c... WWTD Host
UL 50:3F:5D:10:44:79 192.168.1.142 wifca-nb2.dhcp.softi... WFCA-NB2 Host
(BN M 5.0p:60:75:02:A3 192.168.1.111 can-312x-04.psiber.... Drucker
UELEEE 90:18:06:03:17:30 192.168.1.146 wwwy.dhcp.softing.... WWWY Host
NN 0C:SC:F9:E6:3D:.. 192.168.1.143 No Such Name Host
AL 00:1E:4F:2B:09:1A 192.168.1.92 No Such Name Host
. z 00:26:73:58:A4:F2 192.168.1.82 ricch2500. psiber.local Drucker
[=nsos] T — e - " -
ORI 00:22:BC:60:57:5F 192.168.1.158 | NoSuchName | He
ga 00:06:71:41:00:30 192.168.1.170 No Such Name
- ur Ping-Liste 'assiven Modus = N ersicht est
sl Zur Ping-Li Passiven Mod b Ubersich T
VLAN hinzufiigen aktivieren RSEUgl | Ansicht csy PDF Stoppen

Abbildung 30 — Netzwerk-Erkennung (Listendarstellung mit doppelter IP-Adresse)
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((0)) Ping-Liste

Uber die Funktion Ping kdnnen mehrere IPv4/IPv6 oder Domain-Adressen gespeichert
und kontinuierlich angepingt werden.

——
ﬁ — Netzwerktests D 09:23:51
S
Pin
g Ziel | 2 Tx/Rx | Min(ms) | Mittel (ms)| Max (ms
b (coogle.com (172.217.16.174) 5/4 16 16.75 18
_'-; |yahoo.com (98.137.246.7) 5/4 170 171.25 174
":"2"} :tacebmk.cam (157.240.1.35) 5/5 30 41.60 81
.ﬂ% [cnn.com (151.101.1.67) 5/5 17 30.00 81
LG 192.168.1.1 5/4 4 5.25 7
(S 192.168.1.120 5/5 4 5.40 7
Ping

K=
VLAN Hinzufigen Entfernen Andern csv PDF Stoppen

Abbildung 31 — Ping-Liste

Die Ping-Liste zeigt fiir alle Adressen die gesendeten Anfragen und Antworten, sowie
die kirzeste, langste und durchschnittliche Antwortzeit des Gegentibers an.

Die Adressen in der Liste werden entweder durch manuelle Eingabe liber

die Schaltfliche Hinzufiigen oder als Ubernahme aus der vorangegangenen
Netzwerkerkennung erstellt. Es kdnnen sowohl interne Adressen, als auch externe
Domain-Namen eingegeben werden. Ping-Ziele kénnen {iber Andern editiert und tiber
Entfernen aus der Liste geldscht werden. Die Liste der Ping-Ergebnisse kann auch
direkt im PDF- und CSV-Format abgespeichert werden.
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NETZWERKTESTS

J--LJ Traceroute

Die Traceroute-Funktion ermdoglicht es, den Weg bis zu einem Netzwerkziel nach-
zuvollziehen. Dabei werden alle Netziibergdange auf dem Weg zum Ziel abgefragt,
sofern verfligbar mit IP-Adresse dargestellt und die dadurch eingebrachte Verzégerung
angezeigt.

Traceroute www.google.de

o Hop | Latenz#1 | Latenz#2 Latenz#3 | Ziel |
R 1 1ms 5ms 2 ms 192.168.1.1
; 2 24 ms 8ms 2 ms 213.30.210.161
R 25 ms 13 ms 13 ms 62.214.151.221
f=i .4 16 ms 16 ms 17 ms 62.214.34.249
:5 27 ms 19 ms 22 ms 62.214.37.134
-6 21 ms 20 ms 21 ms 89.246.109.250
;? 22 ms 27T ms 26 ms 108.170.251.129
:3 17 ms 17 ms 16 ms 66.249.95.29
= :9 23 ms 26 ms 22 ms 172.217.22.35

ga ﬁ
& N ! j Test
VLAN Ziel andern [ csv| ‘ PDF ‘ @ Starten

Abbildung 32 — Traceroute

Je nach zuriickgelegter Strecke werden entsprechend viele Netziibergange aufgelistet.
Es werden jeweils drei Datenpakete gesendet und die entsprechenden Antwortzeiten
aufgelistet.

Das Ziel zu dem die Route festgestellt werden soll wird Gber die Schaltflache
Ziel andern eingetragen bzw. gedndert.

Die Liste der Hops (Einzelspriinge) kann auch direkt im PDF- und CSV-Format
abgespeichert werden.
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XG

NETZWERKTESTS
LLDP/CDP

Der NetXpert XG ist in der Lage, LLDP- (Link Layer Discovery Protocol) und
CDP- (Cisco Discovery Protocol) Telegramme zu erkennen und auszuwerten.

T I.En:nnl e I.nnnntlt

n (i) 1

Marsgemant Adrosse: 1721743041

MAL Adresse: AGEY-91 883394

VLA
System Mame: 5141 BACKBONE
Systmen Funkiiceen
S

witch
Router

| | I Tewt L Lo | Teat
z 2 @ - - ) Ko

Abbildung 33 — LLDP und CDP-Informationen

Aktive Komponenten wie Router oder Managed Switches kdnnen in regelmaRigen
Abstdnden LLDP- oder CDP- Telegramme aussenden. Diese Daten werden zum Netzwerk-
management genutzt und geben Statusinformationen lber die Komponenten aus.

Jedes Gerat wird auf einer eigenen Seite dargestellt. Uber die Pfeiltasten kann
weitergeblattert werden, wenn mehrere Telegramme von unterschiedlichen Geraten
empfangen wurden.

Die gewonnenen Informationen kénnen direkt im PDF-Format abgespeichert werden.



NetXpech!

NETZWERKTESTS

B2 VLAN

In immer mehr Netzwerken werden VLAN-Tags (Virtual-Local-Area-Network-Tags)
benutzt, um Netze zu segmentieren. Der NetXpert XG kann diese bei Erhalt von
Telegrammen mit VLAN-ID (Tagging nach IEEE 802.1q) erkennen und daraus die
VLAN-Informationen anzeigen.

Network Test

VLAN _
o D DEI | Priorit&t |
Lirk & I 0 a
o l2
Ericennung
(©)
o~
!._'._. J
T
D
.
e I_b‘ | Test
LAN Wl _ \®stoppen |

Abbildung 34 — VLAN-Erkennung

Der NetXpert XG kann nur VLANs erkennen deren Telegramme an ihn weitergeleitet

werden. Daher empfiehlt sich die Nutzung eines Monitoring Ports an einem Managed

Switch. Andernfalls kann es je nach Konfiguration des Switches passieren, dass kein mit

VLAN-ID gekennzeichnetes Telegramm an den NetXpert XG weitergeleitet wird und

somit auch keine Erkennung stattfinden kann.

Die VLAN-Informationen werden in drei Spalten ausgegeben:

e |D - Nummer des VLANs

e DEI (Drop Eligible Indicator) — zeigt an, dass Frames in der Gegenwart von Staus
fallen gelassen werden kénnen (ehemals CFl).

e Prioritat — Prioritatsinformationen des Benutzers

Die Liste der VLANs kann direkt im PDF- und CSV-Format abgespeichert werden.
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1

O

WERKZEUGE

In diesem Bereich, der auch liber den Startbildschirm aufrufbar ist, befinden sich
verschiedene erganzende Einzelfunktionen, die fiir Schnelltests, gezielte Fehlersuche
oder Kabellokalisierung verwendet werden konnen.

Verdrahtung & Reserve

Diese Funktion dient als Schnelltest, um eine Strecke auf korrekte Verdrahtung und
den Signalrauschabstand zu untersuchen und somit die Eignung zur Ubertragung einer
gewissen Datenrate sicherzustellen.

Tools 15:16:46 l 359 P

_f.'gdrahtung & Reserve Verdrant. & Res
.2 M

Datenrate:
Verdrahtung Lange Versatz SNR Res.

27.5m 0.0 ns 7.1dB e
‘. 100Mb . 1Gbfs

200m  50ns 3.5dB g‘ 10Gb/s

e e
27.6 m 0.0 ns 1.3dB

279 m 2.0 ns 5.1 dB

’ , Referenz
pEAY m NV m Setzen
Fa .
g Schirm . 2-Paar . X-over

. Dauertest t\/p Test

Anwenderdefiniert 49.2pF/m

R D 1

Abbildung 35 — Verdrahtungs- und Reservetest

Um den Signalrauschabstand fiir die richtige Ubertragungsrate ermitteln zu kénnen,
wahlen Sie bitte den entsprechenden Wert der gewiinschten Datenrate. Fiir eine
moglichst genaue Langenermittlung werden auch hier wieder der NVP- bzw. der
pF/m-Wert des zu testenden Kabels benétigt.

Zusatzlich ist es moglich, einen Dauertest zu aktivieren, damit nicht vor jedem
Durchlauf der Test-Button gedriickt werden muss. Das Gerat aktualisiert die Anzeige in
sehr kurzen Abstdanden. Das erleichtert die Fehlersuche und das einfache und schnelle
Testen von mehreren Kabeln.

Die Kabelkonstruktion ist im Vorfeld frei wahlbar, man unterscheidet zwischen
geschirmt und ungeschirmt, gerade oder gekreuzt, 4-paariger oder 2-paariger
Ausfiihrung. Bei Abweichung zum eingestellten Aufbau wird eine Fehlermeldung
ausgegeben.
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WERKZEUGE

() Port-Erkennung

Diese Funktion liefert detaillierte Informationen zu unterstiitzten Ethernet-
Geschwindigkeiten und zum PoE-Status am verwendeten Switch-Port.

09:29:31

Port Erkennung @ 1 Gb Port Erkennung

Betriebsart: Modus A: PoE erkannt auf Pins 1-2 und 3-6 . Nur PoE Test
Fblaril'y: MNoirmale Polaritat; 1-2 posiliu_ 3-6 ncgativ

Typ: 802 3at (PoE+), 25.50W

Power Class: 25.5 Walt

52.2V @ min Last.

51.6V @ max Last.

Spannung: PoE verfiigbar
Gegenstelle: Keine

Unterstiitzt 1Gbit
Unterstiitzt L0OMbit
Néchste Seite verfiighar

Abbildung 36 — Port-Erkennung

Der NetXpert XG zeigt die Ethernet-Geschwindigkeit der aktuellen Verbindung und die
weiteren moglichen Geschwindigkeiten dieses Ports an.

Das Gerat fuhrt eine PoE-Auswertung am Port durch, welche auch als Einzelfunktion
aufrufbar ist (Anwahl Nur PoE Test). Es wird die Betriebsart und Polaritdt ermittelt, der
zugrunde liegende Standard und die Leistungsklasse ausgewertet und vor allem der
Spannungsabfall mit und ohne Belastung geprift, um sicherzustellen, dass nicht nur
PoE-Spannung anliegt, sondern auch Leistung abgerufen werden kann.

Das Ergebnis der Port-Erkennung ist dokumentierbar im PDF-Format.
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WERKZEUGE

—Tg Einzelner BERT-Test

Der beim Qualifizierungstest durchgefiihrte BERT-Test kann hier auch einzeln gestartet

werden.

1 Gbps BERT
Tx Bit GroBe:

Ergebnis: 0 Fehler

1Gb
10 Sekunden

Pakete:
1291664 (1.15 GB) - 0 Err (0.00 KB)

B Elapsed time: 00:00:12

Geben Sie gewunschte Testdauer in
Sekunden ein. Eingabe "0" aktiviert

_ Sekunde/n

Dauertest,

Testdauer:

Abbildung 37 — Einzelner BERT-Test

Stellen Sie die gewlinschte Geschwindigkeit und die Laufzeit des Tests ein. Auf der

rechten Seite wird Ihnen wihrend des Tests eine Ubersicht (iber die gesendeten Pakete
angezeigt. Nach Ende der eingestellten Laufzeit zeigt Ihnen der NetXpert XG an, ob der

Test fehlerfrei gelaufen ist.

Die voreingestellten Testzeiten sind abhangig von der gewahlten Ethernet-Geschwindigkeit
und orientieren sich an statistischer Sicherheit (siehe Tabelle, 63% CL).

T ission format lards ref e |Required Bit Error Rate in Test time for 10% Test time for 63% Test time for 95% Confidence level with
dards reference confidence level confidence level confidence level 10 second test time
1G6 |EEE Std 802.3ab 10t 1second 10seconds 30seconds 63,0%
2.5G |EEE Std 802.3bz 104 42 seconds 6 minutes 38seconds | 19 minutes 58 seconds 2,5%
5G |EEE Std 802.3bz 102 21seconds 3 minutes 19 seconds 9 minutes 59 seconds 4,9%%
10G |EEE Std 802.3an 10 11seconds 1 minute 39 seconds 5 minutes 0 seconds 9,5%

Die Testzeiten konnen auch beliebig eingestellt werden zwischen 0 (Dauertest)
bis 300 Sekunden. Die Auswertung erfolgt liber den Abgleich der gesendeten und

empfangenen Datenpakete.

Das Ergebnis des BERT-Tests ist dokumentierbar im PDF-Format.
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Cﬁ Ton-Generator

Finden Sie das richtige Kabel mit Hilfe des Ton-Generators und eines separat erhaltlichen
analogen induktiven Empfanger (z.B. CableProbe 15 von Softing IT Networks).

16:07:37

Ton Generator

Pin-Auswahl:

®: @O

Angewahlte Freguenz: Hoch-Tief

Blinken

Abbildung 38 — Ton-Generator

Wahlen Sie aus, auf welchen Aderpaaren der Ton ausgegeben werden soll. Es kdnnen
die einzelnen Paare selektiv oder alle Paare gleichzeitig signalisiert werden.

Mit den Pfeiltasten konnen Sie den Ton andern. Es stehen hohe und tiefe Einzeltone
zur Auswahl und kombinierte Signale, die eine Lokalisierung des gesuchten Ports
vereinfachen.

Tippen Sie auf Test, um die Tonerzeugung zu starten. Der Ton wird solange ausgegeben,
bis er Gber erneutes Driicken der Test-Taste wieder abgestellt wird.
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O Link-Blinken

Um den angeschlossenen Port an einem Switch zu erkennen, kann der NetXpert XG
die Link-LED am Switch-Port blinken lassen.

16:07:50

Link Blinken

Datenrate:

Abbildung 39 — Link-Blinken

Die Erkennung am verbundenen Switch-Port geschieht mittels langsam blinkender
Link-LED (0,5Hz). Wahlen Sie die gewtinschte Blinkfrequenz und tippen Sie auf Test.
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I @ DATEIEN-VERWALTUNG

Der Datei-Manager kann direkt Gber den Startbildschirm aufgerufen werden. In dieser
Oberflache kdnnen eigene Projektstrukturen erstellt und Firmware-Updates eingespielt
werden. Zusatzlich konnen Logos zur Berichtserstellung importiert werden und
Lizenzschlissel Ubertragen werden zur Erweiterung des Funktionsumfanges.

Die Hauptaufgabe ist der Austausch von Testdaten zwischen internem Speicher und
externem Medium mittels USB-Stick (Adapter auf Mikro-USB liegt bei).

_f meme Type

Feddar Background-sgreen_Schulung pal  pelf Filg

ARDA £st s File

ARDA xml wi Filg ARDA xml wmi File
ARDA_Dotail pef pelf Fite ARDA_Dutall paf pat File
ARDA_Tusarmmaenlpssurg (ol el it ARDA_Zrisammentnssiung,pdf odf Fia

ARDA_detalled pdf paf Fite RRDA_detalled pdi ndf Frie

I T e M W ) 1 1 ) eI e e i M e L

Abbildung 40 — Datei-Manager (links nur interner Speicher, rechts interner und externer Speicher
bei angeschlossenem USB-Laufwerk)

Uber den Datei-Manager kdnnen Sie sowohl die interne als auch die externe Datei-
struktur (z.B. eines angesteckten USB-Speichers) verwalten.

Auf der linken Seite wird immer der interne Speicher angezeigt. Rechts wird, wenn
angeschlossen, der Inhalt eines externen Speichers angezeigt.

Uber die Tasten am unteren Bildschirmrand kénnen Sie ein Neues Verzeichnis anlegen,
Dateien und Verzeichnisse Léschen und Umbenennen.

Zudem konnen Sie Dateien und Verzeichnisse von links nach rechts und umgekehrt
kopieren.

[ =0 [ B |

Uber die Filter-lcons kénnen Sie zur Verbesserung der Ubersicht einzelne Dateitypen
ausblenden.

Oa |09 |[08

Sie konnen unterschiedlicher Dateitypen auf dem NetXpert XG vorfinden. Die origindren
Testdaten tragen die Endung ,*.tst” und kdnnen nicht verdndert oder extern gelesen
werden. Testprotokolle werden lblicherweise zur direkten Weitergabe im PDF-Format
abgelegt. Die Protokolle der Testlaufe kdnnen sowohl als kurze Zusammenfassung,

als auch als ausfuihrliche PDF-Dateien gespeichert werden. Dariiberhinaus stehen noch
ein offenes CSV-Format zur Auswahl, um Testergebnisse z.B. in MS-Excel einzulesen und
zu verarbeiten.
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WARTUNG

Mit Ausnahme der RJ45-Buchse befinden sich weder am Hauptgerat noch an der
Active Remote Teile, die vom Anwender gewartet werden mussen.

RJ45-BUCHSE

Da sich RJ45-Buchsen durch h&ufiges Stecken verschleiRen, ist es moglich, die Buchse
auszutauschen und gegen eine neue zu ersetzen.

Entfernen Sie dazu die beiden kleinen Schrauben an der RJ45-Buchse.

Stecken Sie nun ein RJ45-Kabel in die Buchse. Wichtig dabei ist, dass die Rastnase des
Steckers in der Buchse einrastet. Ziehen Sie nun die Buchse mit dem Kabel aus dem
Gerat.

Zur Montage einer Austauschbuchse gehen Sie in umgekehrter Reihenfolge vor.

AKKU

Der NetXpert XG arbeitet mit einem Lithium-lonen Akku. Zum Aufladen des Akkus
schlieRen Sie das Ladegerat an die seitliche Ladebuchse des Testers an und verbinden
dann das Ladegerat mit der Stromquelle. Der Akku des NetXpert XG kann nicht vom
Bediener gewartet werden. In dem Fall, dass Sie den Akku herausnehmen miussen,
I6sen Sie die Schrauben auf der Gerateriickseite des NetXpert XG und klemmen die
Kabel vom Akku ab. Achten Sie darauf, alle Kabel zu |6sen, durch die der Akku mit dem
Gerat verbunden ist. Stellen Sie sicher, dass der Akku tGber Nacht oder mindestens

5 Stunden geladen wird. Dies erhoht langfristig die Genauigkeit der
Ladezustandsanzeige.

Hinweis:

Der hochwertige Li-lonen Akku ist fir die gesamte Lebensdauer des Testers ausgelegt
und sollte nicht ausgetauscht werden. Li-lonen Akkus sind Sondermill und sind
entsprechend den geltenden Vorschriften zu entsorgen.
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WARTUNG

REINIGUNG

Verwenden Sie ein sauberes und feuchtes Tuch, um den NetXpert XG zu reinigen.
Vor dem Reinigen trennen Sie alle Kabel vom Gerat. Andernfalls kann es zu einer
Beschadigung des Gerates und zu Personenschaden kommen. Verwenden Sie keine
scharfen bzw. kratzenden Reinigungs- oder Losungsmittel.

LAGERUNG
Lagern Sie den NetXpert XG bei Nichtverwendung im mitgelieferten Koffer.

Der NetXpert XG darf keinen hohen Temperaturen (iber 80 °C) oder Feuchtigkeit
ausgesetzt werden. Siehe dazu die Temperatur-Grenzwerte im Abschnitt Spezifikationen.
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SPEZIFIKATIONEN
Spezifikationen Beschreibung
Stromversorgung e Netzteil: Eingang 100-240 VAC, 50/60 Hz

Ausgang 12 VDC 2,5 A

e Gleichspannungseingangsbuchse:
10- 28 VDC, 20 W max.

e Akku: Li-lonen-Akku, 7,8 V, 5500 mAh,
Anfangskapazitat

¢ Akkulaufzeit — verbunden mit 1 Gbit/s: 6 Std., typisch

Anschliisse e Geschirmte RJ45-Buchse, 8 Kontakte
e SFP Port
e SFP+ Port

Schnittstellen Micro-USB

Einsatzhohe bis zu ca. 3.000 m

Temperaturen e Im Betrieb: -10 bis 60 °C

e Lagerung: -30 bis 70 °C
e Beim Laden: 10°C bis 40°C

Zulassige 10 bis 90 % nicht kondensierend

Luftfeuchtigkeit

Gehduse Schlagfester Kunststoff mit Gummi-Ummantelung
Abmessungen e 245 x 177 x 73 mm (Hauptgerat)

130 x 177 x 55 mm (Active Remote)

Gewicht 1,2 kg (Hauptgerat)

0,6 kg (Active Remote)

Sicherheits-
konformitat c €

Garantie 1 Jahr
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HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

-

-

Warum meldet der NetXpert XG die Kabelldnge in Rot und erklart den Kabeltest
fiir gescheitert?

Der NetXpert XG testet gegen IEEE 802.3 Verbindungsspezifikationen. Ist das Kabel
langer als 328 ft/100 m, fihrt der NetXpert XG keine Ethernet Speed Certification

durch und erklart den Test als fehlerhaft.

Was ist eine TST-Datei?

Die TST-Dateien sind das origindre Dateiformat des NetXpert XG. Sie enthalten die
jeweiligen Kabeltests, die in diesem Projekt durchgefiihrt wurden.

Was ist pF/ft bzw. pF/m?

pF/ft steht fur “Picofarad per Foot” und pF/m steht fiir “Picofarad per Meter”.
Dies ist die Kapazitdt per Langeneinheit, die erforderlich ist zur kapazitiven
Langenermittlung im NetXpert XG. Der NetXpert XG verwendet auch ein TDR,
um die Entfernung zu Kurzschliissen zu bestimmen.

Wie komme ich zu einem Firmware-Update fiir meinen NetXpert XG?

Gehen Sie zum Download Center auf itnetworks.softing.com/downloads,
um auf Updates zum NetXpert XG zuzugreifen oder direkt tber
itnetworks.softing.com/xgfirmware.

Warum erhalte ich kein DHCP-Ergebnis im Link-Status-Test bzw. Netzwerktest?

Es kann unterschiedliche Griinde geben, warum der NetXpert XG keine
Adresse zugewiesen bekommt. Stellen Sie sicher, dass DHCP und DHCP-DNS

im Einstellungsmeni angewahlt sind, flihren Sie einen VLAN-Test durch und
vergewissern Sie sich, dass das Gerat nicht an einen getaggten VLAN-Port
angeschlossen ist. Wird immer noch keine Adresse zugewiesen, liberprifen Sie,
ob das Testkabel wirklich an einen aktiven Port angeschlossen ist.

Wie viele Kabeltests kann der NetXpert XG speichern?
Der NetXpert XG kann mehrere tausend Kabeltests im internen Speicher ablegen.

Erkennt der NetXpert XG PoE (Power-over-Ethernet)?

Ja, der NetXpert XG erkennt PoE, PoE+ und PoE++, POE-Modus und min/max-
Spannungen bei Belastung.
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HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

F Warum ist die Lange falsch und alle meine Auslasse zeigen Split-Pair-Fehler?

A Dieses Problem ist weit verbreitet beim Auflegen von Kabeln auf Verteilerpanel.
Einige Verteilerpanel schleifen die Signale durch Platinen durch, die z.B. LEDs
besitzen zur Anzeige von Datenverkehr oder integrierte Rauschunterdriickungen.

Diese Features verandern die Kabeleigenschaften und beeinflussen somit die
Testergebnisse.
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KUNDENSERVICE

Technische Informationen finden Sie unter

itnetworks.softing.com

Wenn Sie unseren Kundenservice kontaktieren mochten, senden Sie eine E-Mail an

support.itnetworks@softing.com
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GARANTIEERKLARUNG

Softing IT Networks GmbH garantiert fiir einen Zeitraum von 12 Monaten ab
Verkaufsdatum, dass das Produkt bei sachgem&Rem Gebrauch in Ubereinstimmung
mit den Betriebsvorschriften frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist.

DIESE IST DIE EINZIGE GARANTIE, DIE Softing IT Networks GEWAHRT, UND STEHT
AUSDRUCKLICH ANSTELLE ALLER ANDEREN AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN
GARANTIEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF ALLE STILLSCHWEIGENDEN
GARANTIEN HINSICHTLICH DER MARKTGANGIGKEIT ODER EIGNUNG DES PRODUKTES
FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

Sollten sich Teile des Produktes oder die Ausflihrungsqualitat als mangelhaft erweisen,
wird Softing IT Networks GmbH nach eigenem Ermessen das Produkt fiir den Kdufer
kostenfrei reparieren oder ersetzen. Dieser tragt nur die Versandkosten vom Ort des
Kaufers an die Softing IT Networks GmbH. Das ist der EINZIGE UND AUSSCHLIESSLICHE
ERSATZANSPRUCH gemaR diesem Vertrag. Gerate, die durch Fahrlassigkeit, Unfall oder
unsachgemalien Gebrauch Schaden genommen haben, oder Gerate, die durch andere
als einer autorisierten Reparaturwerkstatt verandert oder repariert wurden, sind von
der Garantie ausgeschlossen.

Zur Rucksendung eines Produktes an Softing IT Networks GmbH benétigt der Kaufer
eine Ricksende-Autorisierungsnummer (RMA) des Kundenservices, erreichbar unter
der Telefonnummer +49 89 4565660. Die RMA-Nr. muss deutlich sichtbar auf dem
Versandschein eingetragen sein. Anspriiche bei Mangeln nach unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bleiben unberiihrt.

RUCKSENDEADRESSE:

Softing IT Networks GmbH
Richard-Reitzner-Allee 6
85540 Haar

Telefon: +49 89 45 656 660

RMA-Nr. XXXXXX

©2019 Softing IT Networks GmbH. Im Einklang mit unserer Politik der kontinuierlichen Verbesserung und Funk-
tionserweiterung kénnen Produktspezifikationen ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden. Anderungen und
Irrtimer vorbehalten. Alle Rechte vorbehalten. Softing und das Softing Logo sind Warenzeichen der Softing AG.
NetXpert und das NetXpert Logo sind Warenzeichen der Softing IT Networks GmbH. Alle anderen zitierten Waren-
zeichen, Produkt- und Firmennamen bzw. Logos sind Alleineigentum der jeweiligen Besitzer.



NetXpech!

Distributed by:

EMEA

Deutschland

Softing IT Networks GmbH
Haar

$, +49 89 45 656 660

~

&4 info.itnetworks@softing.com

Frankreich

Softing SARL

Créteil, lle-de-France
%, +33145172805

~

&4 info.france@softing.com

Italien

Softing Italia Srl.

Cesano Boscone, Mailand
%, +3902 4505171

~

&4 info@softingitalia.it

NORDAMERIKA UND KANADA
Softing Inc.

Knoxville, Tennessee

§, +1865 2515252

~

&4 sales@softing.us

ASIEN-PAZIFIK

Singapur

Softing Singapore Pte. Ltd.
Singapur

$, +65 6569 6019

&4 asia-sales.itnetworks@softing.com

China

Softing Shanghai
Shanghai

$, +86 2161063031

&4 china-sales.itnetworks@softing.com

optimize!

Fiir technische Informationen und Support kontaktieren Sie bitte das Softing-Biiro in lhrem Land.

itnetworks.softing.com/contact

fting
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Sie haben Fragen oder wiinschen eine Beratung? Angebotsanfrage unter 07121 / 51 50 50 oder Uber info@datatec.de






