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DN Einleitung

DC-Schnellladestationen haben die Wartung von einem Nebenkostenfaktor zu einem zentralen
Aspekt des Kundenvertrauens gemacht. Da die Zahl der Elektrofahrzeuge weiter zunimmt,
hangt die Zuverlassigkeit von Ladenetzwerken verstarkt von den Auftragnehmern ab, die sie
funktionsttchtig halten.

Betreiber von Ladestationen, Fuhrparkbesitzer und Versorgungsunternehmen mdogen die
Infrastruktur finanzieren, aber es sind die externen Betriebs- und Wartungsanbieter, die
Standorte in Betrieb nehmen, Fehler beheben und die Verflgbarkeit sicherstellen. Es steht viel
auf dem Spiel: Jede wiederholte Anfahrt schmalert die knappen Margen, jeder SLA-Verstol? birgt
das Risiko finanzieller Konsequenzen, und jede Fehldiagnose untergrabt das Vertrauen zwischen
Anbieter und Kunden.

Dieser Druck wird durch das Wachstum verstarkt. Der Markt fir Ladestationen von
Elektrofahrzeugen (Electric Vehicle Supply Equipment, EVSE) wachst in den Vereinigten Staaten
jahrlich um fast 30 % und nimmt auch in Europa und anderen Regionen schnell an Umfang

zu. GroRBe landesweit agierende Auftragnehmer und kleinere regionale Firmen mussen mehr
Standorte mit verschiedenen OEM-Plattformen betreuen, und zwar mit einem Personalbestand,
der erfahrene Spezialisten ebenso umfasst wie neu zertifizierte Elektriker. Die Kapazitaten von
Zertifizierungsprogrammen beginnen zu wachsen, doch die Nachfrage ist weiterhin grof3er als
das Angebot.

Was sich dndert, ist die strategische Rolle der Instandhaltung. Offentliche und private
Investitionen sind immer schneller verfligbar, sodass der Markterfolg nicht mehr hauptsachlich
von der Installation von Ladestationen abhangt, sondern von ihrer Zuverlassigkeit im Betrieb.
Jeder Prozentpunkt bei der Verfligbarkeit ist heute ein Mal3 fur die Vertrauenswurdigkeit von
Unternehmen.

Dieser Leitfaden konzentriert sich auf diesen strategischen Wandel: wie Fihrungskrafte in
Betriebs- und Wartungsfirmen die Instandhaltung von einem reaktiven Kostenfaktor in eine
planbare Funktion zur Festigung ihrer Reputation verwandeln kénnen. Die folgenden Kapitel
beginnen bei den externen Einfltissen, die den Markt pragen, und beschreiben dann die
praktischen Systeme, die in der Praxis auf Anhieb zu den gewlnschten Ergebnissen fuhren.



Kapitel 1:
Der aktuelle Stand von DC-Schnellladestationen

Die DC-Schnellladung ist zu einem kritischen Bestandteil der EV-Infrastruktur geworden. Durch

die Bereitstellung von Hochspannungsstrom innerhalb von Minuten statt Stunden kénnen

Fuhrparks ihre Lieferungen rechtzeitig zustellen, Handler ihre Kunden zuverlassig bedienen und
Versorgungsunternehmen ihre vorgegebenen Ziele erflllen. Dieses Tempo ist jedoch mit Komplexitat
verbunden: misslungene Handshakes, thermische Fehler und Verschleif an Steckern, die bei AC-Systemen
als geringfugig eingestuft wirden, kdnnen den Betrieb bei Dauerlast empfindlich stéren.

Fur Betriebs- und Wartungsanbieter verstarkt die Marktfragmentierung diese Komplexitat noch.
Dutzende OEMs konkurrieren im Bereich der Schnellladung, und alle haben unterschiedliche Firmware,
Diagnostiktools und proprietare Werkzeuge. Das Ergebnis sind unvorhersehbare Servicebedingungen:
Ein Techniker, der fur die eine Plattform gut geschult ist, kann schon am nachsten Tag mit einer

vollig anderen Benutzeroberflache konfrontiert sein. Interoperabilitat ist mehr als nur eine Frage des
Komforts - sie ist die einzige Moéglichkeit, zuverlassigen Service rentabel in verschiedenen Netzwerken
bereitzustellen.

Betriebsbedingter Druck bei Serviceleistungen von Drittanbietern

Die Arbeit in O&M- Unternehmen wird derzeit von mehreren Herausforderungen gepragt:

Strikte |:| | | Arbeitskrafte-
SLAs @ mangel

Kunden verlangen Verfugbarkeit; verpasste Vorgesetzte mussen die Arbeitslast auf
Zusagen ziehen Sanktionen nach sich und eine Mischung aus erfahrenen Spezialisten,
gefahrden langfristige Vertrage. allgemeinen Elektrikern und neuen Mitarbeitern

verteilen, wobei sie sich dariiber im Klaren sind,
dass das Angebot an Fachkraften weit hinter der
Nachfrage zurtickbleibt.

™

Sicherheits- @ Professionalitat ist ein

risiken Unterscheidungsmerkmal
Jedes Mal, wenn ein Techniker eine Auftragnehmer sind Visitenkarte des
Hochspannungsschalttafel 6ffnet, erhoht Kundenservice. Klare Dokumentation und
sich das Risiko. Wiederholte Einsatze standardisierte Arbeitsablaufe bauen
vervielfachen sowohl das Risiko als auch die Glaubwadurdigkeit auf, uneinheitliche
Haftung. Vorgehensweisen untergraben sie.

Die Margen bleiben in diesem Umfeld knapp. Das ist die Folge steigender Erwartungen, geringer
Personalkapazitaten und der konstanten Spannung zwischen Geschwindigkeit, Sicherheit und
gleichbleibender Qualitat.



Kapitel 2:
Arbeitsablaufe, die Probleme auf Anhieb losen

Wahrend wir in Kapitel 1 die Herausforderungen beschrieben haben, die das Geschaft pragen, zeigt
sich erst vor Ort, wie sich diese Herausforderungen tatsachlich bemerkbar machen. Bei externen O&M-
Anbietern kommt es selten zu einem drastischen Einbruch der Rentabilitat aufgrund schwerwiegender
Versaumnisse. Sie schwindet langsam dahin. Dazu kann eine ausgelassene Prufung beitragen, die einen
versteckten Fehler nicht aufdeckt, ein falsch aufgezeichnetes Ergebnis, das die Diagnostik unzuverlassig
macht, oder ein erneuter Einsatz mit unbezahlten Arbeitsstunden. Im Laufe der Zeit fihren diese
Ineffizienzen zusammengenommen zu geringeren Margen und angespannten Kundenbeziehungen.

Diesen Teufelskreis unterbrechen nicht die Unternehmen, die harter arbeiten, sondern diejenigen,
die ihr Servicemodell systematisch aufstellen. Durch die Einrichtung wiederholbarer Ablaufe, den
Einsatz plattformUbergreifender Tools und automatische Datenerfassung schaffen Auftragnehmer
Zuverlassigkeit, die mit dem Wachstum Schritt halt.

Vereinfachung als Strategie

Fur viele Auftragnehmer ist die reale Situation an der Ladestation oftmals chaotisch.
Techniker bringen einen Ordner mit Verfahrensanweisungen, einen Satz
unterschiedlicher Werkzeuge und die Vorgabe, die Ladestation schnell wieder in
Betrieb zu nehmen, mit an den Einsatzort. Unter diesen Bedingungen werden Schritte
Ubersprungen, Aufzeichnungen bleiben unvollstandig, und Fehler haufen sich.

Vereinfachung geht dieses Problem direkt an. Schrittweise Anleitungen auf
Touchscreen-Geraten reduzieren die Abhangigkeit vom Gedachtnis oder von Papier.
Anstatt abstrakte Anweisungen zu auszuwerten, werden Techniker durch jeden
Schritt der Diagnostik geleitet. Die Ergebnisse werden dabei automatisch erfasst. Fur
neue Mitarbeiter verkurzt sich dadurch die Einarbeitungszeit erheblich; fur erfahrene
Techniker verringert sich die kognitive Belastung und das Risiko von Versaumnissen
wahrend langer Schichten.

Das fuhrt nicht nur zu schnellerem, sondern auch zu einheitlicherem Arbeiten.
Wenn jeder Techniker denselben Arbeitsablauf einhalt, sind die Ergebnisse
unternehmensweit zuverlassig. So kdnnen Betriebs- und Wartungsmanager darauf
vertrauen, dass SLAs eingehalten werden, und zwar unabhangig vom Techniker vor Ort.

Interoperabilitat als Wettbewerbsvorteil

Proprietare Wartungswerkzeuge sind zwar vorteilhaft fur OEMs, zerstlickeln aber die Ablaufe bei den Auftragnehmern.
Ein Techniker, der pro Tag mehrere Einsatzorte anfahrt, arbeitet eventuell mit Ladestationen vieler unterschiedlicher
Marken, die jeweils ein spezielles Diagnosekit oder eigene Anmeldeinformationen erfordern. Bei der Einrichtung geht
Zeit verloren, in Schulungen gelerntes trifft nicht auf alle Plattformen zu, und Vorgesetzte miussen den Bestand an
Spezialwerkzeugen verwalten.

Mit umfassend kompatiblen Analysatoren ergibt sich gleich ein ganz anderes Bild. Ihre Interoperabilitat wurde fur

alle grolRen Marken von Ladestationen bestatigt, sodass sie OEM-ubergreifend einen gleichbleibenden Arbeitsablauf
ermdoglichen. Techniker kdnnen damit an verschiedenen Standorten nach der gleichen Logik Tests durchfuhren, ohne
die Ausristung zu wechseln oder sich erneut in die Software einzuarbeiten. Fur Projektmanager reduziert dies den
Schulungsaufwand und vereinfacht die Planung. Fur Auftragnehmer, die sich mit schmalen Margen gegen Mitbewerber
durchsetzen mussen, reduzieren sich versteckte Kosten, die ansonsten die Rentabilitat aufzehren kénnen.

In einem fragmentierten Markt ist Interoperabilitat keine Frage des Komforts, sie ist ein Wettbewerbsvorteil. Der
Einsatz umfassend kompatibler Analysatoren verringert Ausfallzeiten, halt die Kosten im Zaum und sichert das
Kundenvertrauen durch schnelleren und besser prognostizierbaren Service.



Simulation und Fehlerreplikation

Nichts untergrabt die Rentabilitat schneller als ein erneuter Einsatz. Bei DC-Wartungen der Stufe 3 sind
jedoch wiederholte Einsatze Ublich, da sich viele Fehler ohne ein Elektrofahrzeug nicht reproduzieren
lassen. Eine Ladestation kann so lange funktionsfahig erscheinen, bis man versucht, ein Fahrzeug zu
laden: Erst dadurch kommen versteckte Probleme mit Protokollen oder Isolierungen zum Vorschein.
Ohne ein Fahrzeug vor Ort kénnen die Techniker nur Vermutungen anstellen - und die Kunden
mussen warten.

Simulationswerkzeuge schliel3en diese Lucke. Durch die Replizierung des EV-Handshake, die Initiierung
von Ladevorgangen und die Einfihrung kontrollierter Fehlerzustande kénnen Auftragnehmer auch
ohne Elektrofahrzeug die tatsachliche Leistung des Systems ermitteln. Ein Techniker kann in einer
Sitzung die Stromversorgung testen, die Kommunikationsprotokolle Gberpruifen und die Einhaltung
der Sicherheitsvorschriften bestatigen. Dadurch wird die Unsicherheit beseitigt, die zu Riuckrufen fuhrt.

FUr FUhrungskrafte in Betriebs- und Wartungsunternehmen ergeben sich zwei Vorteile: Nicht
abrechenbare Fahrten belasten nicht mehr die Margen, und das Vertrauen der Kunden steigt,
wenn ein Auftragnehmer Probleme bei nur einem Einsatz [6sen kann. Mit Simulationen werden
Vermutungen zu Gewissheiten - zu gewinnbringenden Gewissheiten.

Systematisierte Verfahren bilden die Grundlage fur Zuverlassigkeit. Doch Einheitlichkeit auf dem
Papier ist nur hilfreich, wenn sie sich auch in die Praxis umsetzen lasst. Im nachsten Schritt machen
wir aus diesen Verfahren professionelle Gewohnheiten, bei denen Sicherheit, Datendisziplin und klare
Dokumentation jeden Serviceeinsatz bestimmen. Sichtbare Einheitlichkeit fuhrt zu Glaubwurdigkeit.



Kapitel 3:

Professionalitéat, Sicherheit und Datendisziplin

Es ist deutlich geworden, dass technische Fertigkeiten bei der Wartung von DC-Ladestationen der
Stufe 3 nicht alles sind. Was Auftragnehmer, die Folgeauftrage erhalten, von denen unterscheidet, die
Kunden verlieren, ist nicht nur, wie schnell sie die Stromversorgung wiederherstellen, sondern auch,
wie zuverlassig sie es nachweisen kénnen. Professionalitat, Sicherheit und Datendisziplin sind die

neuen MalRstabe.
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Professionalitat ist jetzt
der Vertragsvorteil

Fur viele Kunden ist der Techniker

im Einsatz der einzige menschliche
Kontakt mit dem Betriebs- und
Wartungsunternehmen. Jeder
ausgelassene Schritt und jede
nachlassige Ubergabe untergrabt das
Vertrauen. Umgekehrt festigen eine
klare Dokumentation, standardisierte
Arbeitsablaufe und eine professionelle
Prasentation die Zuverlassigkeit.
Auftragnehmer, fur die Professionalitat
im Mittelpunkt steht und nicht nur
eine oberflachliche Angelegenheit

ist, sichern sich Folgeauftrage und
kénnen expandieren, wahrend

ihre Mitbewerber lediglich einen
Preiskampf fihren.

Sicherheit und
Effizienz sind untrennbar

In Hochspannungsumgebungen
vervielfacht sich das Risiko jedes
Mal, wenn eine Schalttafel ge6ffnet
wird. Alte Gewohnheiten — direkte
Leitungsprufung, Hantieren mit
mehreren Instrumenten oder
schnelles Arbeiten unter Zeitdruck —
setzen Techniker Gefahren und
Auftragnehmer Haftungsrisiken

aus. Werkzeuge, die externe
Diagnosen ermoglichen oder
berthrungssichere Verbindungen
herstellen, verringern den Kontakt mit
Gefahrenquellen und beschleunigen
Kompatibilitatsprifungen. Was das
Personal schutzt, schitzt auch die
Rentabilitat.
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Daten sind die Grundlage
fur Glaubwaurdigkeit

Eine Reparatur ohne Nachweis ist fur
Kunden nicht mehr zufriedenstellend.
Unternehmenskunden erwarten
Datensatze mit Zeitstempel, digitale
Protokolle und prazise Berichte, die
ohne Auswertung intern freigegeben
werden kdnnen. Manuelle Notizen
und Kalkulationstabellen halten
einer genaueren Betrachtung nicht
stand. Auftragnehmer, die die
Datenerfassung automatisieren und
professionelle Berichte erstellen,
starken das Vertrauen der Kunden
und machen die Servicequalitat
sichtbar.

Der rote Faden ist Disziplin

Auf einem Markt mit festgelegten Strafzahlungen fur
Ausfallzeiten und geringen Margen dirfen Professionalitat,
Sicherheit und Berichterstattung nicht dem Ermessen

des Einzelnen Uberlassen werden. Mit der Einbettung

dieser Disziplin auf Standortebene ist es noch nicht

getan. Mit der zunehmenden Zahl an Ladenetzwerken
besteht die eigentliche Prufung darin, wie sich die gleiche
Professionalitat und Sicherheit auf Dutzende von Teams und
Hunderte von Standorten ausweiten lasst.



Kapitel 4:
Skalierung von Service auf einem wachstumsstarken Markt

Die entscheidende Herausforderung fir Betriebs- und Wartungsanbieter ist heute die Skalierung.

Die Kompetenzliicke ist strukturell

Das Angebot an hoch qualifizierten Fachleuten
ist knapp, die Zertifizierungsprogramme

sind noch nicht ausreichend etabliert und die
wachsende Infrastruktur wird auch weiterhin
daflir sorgen, dass die Nachfrage nach
Arbeitskraften die verfigbaren Ressourcen
Ubersteigt. Es ist nicht mehr realistisch, sich
auf umfassende Fachkenntnisse in jedem
Wartungsteam zu verlassen. Mit angeleiteten
Verfahren, Simulationsfunktionen und
standardisierter Berichterstellung kénnen
Nachwuchstechniker genauso zuverlassig
arbeiten wie erfahrene Spezialisten. Dadurch
ist Skalierbarkeit kein Personalproblem mehr,
sondern eine Verfahrenslosung.

Durch Compliance-Anforderungen
kommt eine weitere Belastung hinzu

Kunden erwarten nicht nur System-
verflgbarkeit, sondern auch auditfahige
Belege. Regierungen knipfen Subventionen
und Zuschusse an Dokumentation, und fur
groBBe Ausschreibungen wird zunehmend
EVITP-zertifiziertes Personal bendtigt. In
diesem Zusammenhang sind Berichte nicht
nur ein Vertrauensbeweis gegentber dem
Kunden - wie in Kapitel 3 beschrieben -,
sondern eine betriebliche Notwendigkeit fur
die Qualifizierung, die Auditbereitschaft und
den Wettbewerbsvorteil bei Ausschreibungen.

In einem Markt, der durch rasantes Wachstum und hohe Erwartungen
gepragt ist, werden nicht diejenigen Auftragnehmer erfolgreich sein, die
dem Wachstum reaktiv hinterherlaufen, sondern diejenigen, die es aktiv
gestalten: indem sie einen skalierbaren Prozess aufbauen, Fachwissen
in Tools integrieren und sich frihzeitig an Normen ausrichten, die die
Vertragsfahigkeit definieren. Bei hohem Volumen ist Einheitlichkeit nicht
nur ein Alleinstellungsmerkmal gegentiber den Mitbewerbern - sie ist
vielmehr Kennzeichen eines erfahrenen Betriebs.



FEV500 in der Praxis:

Unterstitzung von Betriebs- und
Wartungsablaufen

Dieser Leitfaden konzentriert sich zwar auf Ihr Servicemodell, doch
lohnt sich durchaus die Betrachtung, wie der Fluke FEV500 auf die hier
beschriebenen Herausforderungen vorbereitet ist. Jede Funktion hilft bei
der Bewaltigung alltéglicher Problemstellungen: weniger wiederholte
Einsatze, mehr Sicherheit fur die Techniker und zuverlassige Ergebnisse.

Bedienerfreundlichkeit

Touchscreen-Navigation, Autotest-Funktionen und
gefihrte Ablaufe verringern die Abhangigkeit vom
Gedachtnis des Technikers. Das ist von groR3er
Bedeutung fur Vorgesetzte, die Teams aus erfahrenen
Spezialisten und neu zertifizierten Elektrikern betreuen:
Nachwuchskrafte kdnnen sofort einen Beitrag leisten,
und erfahrene Techniker verbringen weniger Zeit damit,
durchgefiihrte Verfahren nachzupruifen.

Fehlerbehebung beim ersten Versuch

Die Mdglichkeit, echte Ladevorgange zu

simulieren - einschlieBlich Lastbedingungen

und Kommunikations-Handshakes -, hilft bei der
Ursachenermittlung, ohne auf ein Elektrofahrzeug warten
zu mussen. Somit lassen sich Fehler beheben, bevor der
Techniker den Einsatzort wieder verlasst. Damit sind
weniger wiederholte Einsatze noétig, die die Rentabilitat

schmalern und das Kundenvertrauen untergraben kénnen.

Interoperabilitat

Der FEV500 wurde mit allen fuhrenden EVSE-Marken
gepruft und unterstutzt CCS-Protokolle. OEM-eigene
Werkzeuge sind damit nicht mehr erforderlich. Techniker
kénnen mit derselben Methode problemlos von einem
Einsatzort zum nachsten wechseln. Das verringert den

Schulungsaufwand und die logistische Herausforderung,
eine Vielzahl an Geraten mitfihren zu mussen.

Sicherheit

Bei externen Diagnosen kdnnen Techniker auBerhalb der
Gefahrenzone bleiben, was Kompatibilitatsprifungen
beschleunigt und Kontakte mit Gefahrenstellen minimiert.
Was das Personal schitzt, schutzt auch die Margen, und
zwar durch geringeren Haftungsrisiken und weniger
Ausfallzeiten.

Professionalitat

Strukturierte Arbeitsablaufe und automatisierte
Datenspeicherung schaffen ein Mal3 an Transparenz,
das Vertrauen schafft. Kunden sehen nicht nur eine
Reparatur - sie sehen Belege flr einen standardisierten
Ablauf, der jedes Mal auf die gleiche Weise erfolgt,
unabhangig davon, welcher Techniker entsandt wurde.

Berichterstellung

Dank der Integration von USB-C in die TruTest™-
Software wird die Dokumentation von einer lastigen
Verwaltungsaufgabe zu einem Gewinn fur den

Kunden. Die Ergebnisse haben einen Zeitstempel,

sind standardisiert und kdnnen dem Kunden direkt
vorgelegt werden. Das tragt zur SLA-Einhaltung und zum
langfristigen Asset-Management bei.

Tragbarkeit

Der FEV500 wurde fiir die Einsatzbedingungen vor Ort
entwickelt und kombiniert Langlebigkeit mit Effizienz. Dank
des robusten Gehauses, der integrierten Rader und des
optimierten Kabelmanagements kénnen Techniker in einer
einzigen Schicht mehrere Einsatzorte warten, ohne sich mit
sperrigen, empfindlichen Geraten herumschlagen zu mussen.

Zusammen ersetzen diese Funktionen ein

ganzes Arsenal an Geréaten durch eine einzige,
technikerfreundliche Plattform. Das Ergebnis sind
niedrigere Fixkosten, weniger Fehler, mehr Sicherheit
bei der Arbeit und Berichte, die die Kundenbeziehung
nicht ausbremsen, sondern starken.



Fazit
Neue MaRstabe auf einem
wachstumsstarken Markt

Bei DC-Schnellladestationen geht es
nicht nur um die Hardware an sich,
sondern darum, wer diese Hardware
funktionstiichtig halt. Alle Betriebs- und
Wartungsanbieter arbeitet nun am
Schnittpunkt zwischen Technologie,
Sicherheit und Kundenvertrauen.

Ihren nachsten Vorteil erringen sie nicht
durch hartere Arbeit, sondern durch

die EinfUhrung intelligenterer Ablaufe:
skalierbare Methoden, praxistaugliche
Werkzeuge und Teams, die Prazision als
wesentlichen Bestandteil ihrer Arbeit und
nicht als auferlegte Pflicht betrachten.

Mit dem Wachstum der Branche

wird Zuverlassigkeit zu ihrem
wichtigsten Kapital. Anbieter, die bei
dieser Umstellung eine Vorreiterrolle
Ubernehmen, halten nicht einfach nur
Ladestationen in Betrieb - sie setzen
vielmehr den Malstab daflr, wie eine
robuste Infrastruktur auszusehen hat.

In einem Markt, der Verfiigbarkeit zur
Grundlage erhoben hat, ist Disziplin
Ihr Markenzeichen.
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